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Debemos repensarnos
como periodistas y medios.
jAsino servimos!

esde hace muchos anos

sigo puntualmente el es-

tudiode Reuters Institute
y la Universidad de Oxford sobre el
periadismo y sus audiendas, Des-
de el 2022, nos advertia sobreel re-
chazo consciente de la poblacion al
contenido periodistico, ya fuera
porque “era muy complejoy no se
entendia”, porque “se entendia,
pero no representaba nadaen lavi-
da dela audiencia” o de plano por-
que “era muy negativo”.

El mundo ha cambiado radi-
calmente; son las audiencias las
que cambian el planeta. A quie-
nes comunicamos nos toca en-
tender las transformaciones,
adaptamos y generar opinion
sobre las mismas.

jGanaron todo! jEs que sabia-

mos que Sheinbaum ganaria, pe-
1o no con ese margen! {Es que ga-
naron las cimarad jEs que nadie
lo vio venir!... Expresiones del es-
tilo que brotan en la industria que
sededicaa las notidas dan cuenta
de nuestra desconexion con la
realidad que se traduce en algo
mucho masgrave: ladesconexion
con nuestras audiencias.
Hay un gran México (yun gran
mundo) que no estamos repor-
teando porque ni siquiera lo es-
tamos viendo. El periodismo esta
cumpliendo cabalmente su labor
de informar lo que esta mal. Si, es
critico e incémodo, no miente, no
inventa, no exagera, pero con to-
doy larigurosidad que caracteriza
a nuestro oficio tenemos un pro-
blema brutal: a pocas personas
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termina por importar.

Hace un parde sexenios hubie-
ran bastado menos de la mitad de
los escandalos que hoy acumula la
4T paradesbaratartodoungobier-
nocontodo y partido politico, Ha-
ceun parde sexenios importabalo
quededanlosmedics e importaba
mucho. Hace un par de sexenios
las redes no existian ni tampoco
sus actuales audiencias.

Los sexenios de Zedillo, Fox,
Calderdn o Pefia no hubieran re-
sistido una investigacion como la
del Clan, Segalmex olos videos de
Pio. Impensable que un secretario
de Estado, ya no un presidente,
gritara en el Congreso que jamas
vacunaria a sus nietos en plena
pandemia y pudiera seguir con el
puesto al dia siguiente.

¢Entonces porqué pasaahora?,
¢por qué hemes perdido credibi-
lidad los medios tradicionales?,
¢por qué tiene mis peso la voz de
un politico populista que miente
con descaro que la de un experto
que se devama intentando expli-
car con objetividad los pros y los
contras de cualquier cosa?

Creo que d problema no es lo
que hacemos los medios sino, mds
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bien, lo muchoquenos faltapor ha-
cer y lo primero es aceptar los nue-
vos aodigos de las nuevas audien-
das. Si, queremos explicar temas
complejos cuando contamos con
una retencién en la aendién pro-
medio menor a los 10 segundos, Si,
la gente cada vezlee menos ybusca
lo miés sendllo. Si, estd cabion,

Mais alld de la investigacion
anual que el Instituto Reuters y
Oxford presentan este ano, creo
que vale la pena echarle un ojo
también al paper del Dr. Richard
Fletcher, “Mas que 'solo los he-
chos’; gué piensan las audiencias
de las "'necesidades del usuario?”,
disponible aqui de forma gratuita:
https:/shorturLat yKIFD

No ke doy spailers, pero ahi le
va: las audiencias quieren cono-
cer que va por involucrarse y ac-
tualizarse, entenderque va por ser
educadas en los temas y darles
una perspectiva inteligible, sentir
que va por entretenerlos e inspi-
rarlos y hacer que va por que se
sientan involucrados y puedan
ser ayudados o ayudar...

Insisto, el problema no es lo
que hacemos sino todo lo que
nos falta por hacer. @

Elmundo ha cambiado. Son las audien-

cias las que cambian el planeta.
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