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Piden que comercios estén obligados a emitir
recibos electrénicos a las y los consumidores
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CIUDAD DE MEXICO.- Con el objetivo de que los establecimientos comerciales estén obligados a emitir
recibos en formato electronico a las y los consumidores que hayan realizado la compra de cualquier
bien o servicio, la diputada Ana Karina Rojo Pimentel (PT) propuso reformar la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

La modificacion al articulo 12 y adicion de un articulo 76 Bis 2 de dicha norma legal precisa que solo
en el caso de que los consumidores lo requieran expresamente, el comercio debera ofrecerles el recibo

o comprobante fisico.
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