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La calidad
del bienestar

s indudable que en Méxi-
co hemos logrado avances
significativos en materia
de accesouniversal ala educacion.
Porel lado de la salud, estamos re-
construyendo unsistemasegmentado
de accesouniversal aesteservicio, cuya
calidaddependiadelavoluntad de cada
estado de asignar recursos al sector o
desviarlos paraotros propdsitos. Nos
tomard ain un par de afios para unifi-
car los servicios universales de salud

atodalapoblacién a través del IMSS-
Bienestar. Sinembargo, tenemostam-
bién elgran reto de mejorar la calidad
de ambos servicios.

Enlas recientes elecciones en Fran-
cia, estuvo sobrelamesa el tema de ca-
lidad de los servicios de educacion y
salud, sefialado principalmente porel
economista francés Thomas Piketty,
cuya propuesta de mejorardichos ser-
vicios logré unavotacion importante
para el Frente Popular. En Inglaterra
los que pagan mas impuestos exigen
mejoreducacion para
susfamilias, reflejan-
doseenvecindadesri-
cas con mejorcalidad
de educacion publica.

Esdecir, hastaen
los paises mas avan-
zados en materia de Estado de bien-
estar prevalece el problemadela ca-
pacidad del Estado de proveer alapo-
blacién de servicios de calidad. Porlo
mismo, coexisten en estos paises las
ofertas privadas para quienes puedan
darse el “lujo” deun mejor servicio.

Domina en estas discusiones en
Franciael temade la compensaciona

En educacion piblica es
urgente que estemos ala blicaes urgente que
altura de lademanda

los servidores publicos que, alsentirse
menos compensados que sus contra-
partes privadas, hacen mal su trabajo.
Laapuestaactualde Méxicoeslade ge-
nerar un espiritu de servicio paralos
servidores publicos que compensan su
satisfaccion de servir, por lacompen-
sacién econdmica. Sinembargo, esim-
portante mantener en lamira la rela-
cionentrela compensacionylacalidad
del servicio.

Elevarla calidad delos servicios pui-
blicos en México debeestar en laagen-
danacionalcomouna
prioridad permanen-
te. En educacion pu-

estemos a la altura
de lademanda espe-
cializada de profe-
sionistas que necesitaremos parael
cambio tecnolégico que acompaiiaal
crecimiento. Esto implica establecer
un curriculum nacional desde la pri-
maria. En salud publica la agendaes
inmensa para mejorar los servicios,
donde lacompensacion serd un gran
tema, pero también laeficienciaatra-
vés de ladigitalizacion. mem



