2 EL ECONOMISTA 1,14 04/04/2024 LEGISLATIVO

Multa, a quien
cobre comisién

por pagar con
tarjeta

* Las sanciones seran
de hasta 2.2 millones
de pesos: diputados.
i |4
Algunos negoncios
aplican comision
e hasta 3% del
valor delacompra™,

Cuota. Habré

multas si te
quieren cobrar

| por pagar con
farjeta. oo
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¢ Te cobran comision
por pagar con tarjeta?
Diputados avalan castigar
esfos cargos

7

e
El uso de tarjeta de
crédito y de débito
ha sido un medio
primordial de ¥

go por parte de
os consumidores,
por lo que es
imporfante
proteazr SUS
derechos frente
al cobro de
comisiones
adiconales a la
compra de los
Servicios’ .

Susana Cano,

PUTADA P08 NORENA

217,670

MILLONES

de pesos wmanan ios
MONSOCCIONES QU 58
naitz2omn de onen o
septiemome ol 2023 por
medio de T7Y
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Establecimientos abusivos

LEGISLATIVO

*Ningin comercio deberia cobrarte algin
monto adicional por pagar tus compras con
tarjeta de débito o crédito

Matitza Pz y Yuidio Tormes
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®  Haspagadoalguna comi-
sion por pagar tus com-
pras con tarjeta de cré-
® dito o débito en alguna
tienda? Siblen, ya se ha
informado que esta practica es ile-
gal y que puedes denunciar al esta-
blecimiento es una acclon que se si-
gue aplicando, pero la novedad es
que ya estd por terminar y podria ser
castigada.

El pleno de 1a Cdmara de Dipu-
tados aprobo modificaclones a Ley
Federal de Proteccion al Consumi-
dor para establecer sanclones para
aquellos establecimientos que reali-
cen cobro de comision por pagos con
tarjeta de crédito o débito.

Algunos comercios cobran una
cuota fija, de cinco pesos por pa-
gos bajo esta modalidad, mientras
que en otros la retencion es de algun
porcentaje que puede ir desde tres
hasta 5 por clento.

Yadira va cuatro veces por sema-
naala tienda que estd por su casa,
normalmente sus compras las paga
con tarjeta de débito, y por cada
transaccion le cobran cinco pesos.
Ella escuchd en redes soclales que
puede negarse a pagar ese cobro

porque no es una accion legal por
parte del comerclo, sin embargo, no
sabe como o a donde quejarse,

De acuerdo con datos del Banco
de México, de enero a septiembre
del afo pasado se realizaron 364.6
millones de transacciones por me-
dio de Terminales Punto de Venta
(TPV), que son los dispositivos que
tienen las tiendas para hacer co-
bros con tarjeta.

Hasta 2.2 mdp las multas

a establecimientos abusivos
Con 446 votosa favor, las y los dipu-
tados aprobaron modificaciones ala
Ley Federalde Proteccion al Consu-
midor, para prohibir a los proveedo-
res de bienes, productos oservicios,
cobrar comisiones, montos, car-
gos adicionales o equivalentes a los
consumidores cuando éstos utilicen
como medio de pago tarjeta de de-
bito, crédito o medio de disposicion
fisico de recursos.

Este dictamen, enviado al Sena-
do de la Repuiblica, establece que
se sanclonara con multas de 701.15
pesos a 2 millones 243,671.49 pe-
sos a la empresa o establecimiento
que cobre alguna comision, montos,
cargos adicionales o equivalentes
a los consumidores cuando éstos
utilicen como medio de pago tarjeta



de débito, crédito o medio de dis-
posicion fisico de recursos.

De acuerdo con el proyecto, la
Comisién Nacional para la Pro-
teccion y Defensa de Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef)
ha detectado que algunos esta-
blecimientos comerciales reali-
zan el cobro de una “comision” o
“recargo” que puede ir de 3 a 5%
sobre el valor total de la compra o
serviclo, cuando el pago es rea-
lizado mediante una tarjeta de
crédito o de débito.

Refiere que segun la Condu-
sef lo anterior incumple con lo
que los comercios pactan con las
instituciones bancarias, ya que
en los contratos para el uso de
TPV se senala claramente que el
pago de este servicio no debe re-
percutir en el costo de los bienes
y servicios que promueven los
comercios con su clientela.

Precisa que los beneficios que
los establecimientos tienen por
el uso de las TPV son mayores
que los costos que deberian asu-
mir, por lo que trasladar dichos
cOS10s a las personas consumi-
doras es una practica que no de-
beria darse.
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Al fundamentar el proyecto,
el diputado René Figueroa Re-
yes (PAN) expuso que aunque la
Condusef ha manifestado que el
cobro de comision es una prac-
tica ilegal, las empresas siguen
realizando cobros por el uso de
la terminal eléctrica, pese a que
esto es facultad tunica de las ins-
tituciones financieras,

Por su parte, la diputada Ma-
ribel Martinez Ruiz (PT) sostuvo
que este dictamen trata de poner
fin a los abusos contra los consu-
midores, los cuales son reconoci-
dos por la Condusef, como lo esel
uso de terminales en tarjetas de
crédito o débito.

Anadlo que la Condusef ha
reconocido que no hay razon
para trasladar el pago del costo
al consumidor, no obstante, re-
conocio que los tramites v que-
jas son engorrosos v llenos de
burocracia.

Por lo anterior, llamé a la Pro-
feco y ala Condusef a facilitar el
trimite de las denuncias y se re-
visen los abusos de instituciones
bancarias.

Estas practi-

cas, ademas de
ser indebidas al
condicionor la
aceptacion de
esta forma de
pogo y resultar

Oonerosas para

04/04/2024

el tarjetahabien
te, obstoculiza lo
promocion de la
inclusion finan
ciera: Condusef
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