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Prohibiran el cobro
de comisiones en
los pagos con tarjetas

VICTOR BALLINAS Y
ENRIQUE MENDEZ

La Camara de Diputados aprobd
por unanimidad reformas a la Ley
Federal de Proteccidn al Consumi-
dor para prohibir a los proveedores
de bienes, productos o servicios co-
brar comisiones o cargos adiciona-
les alos consumidores cuando éstos
utilicen como medio de pago una
tarjeta de débito o crédito.

Asimismo, se establece que el in-
cumplimiento de dicha disposicidn
serd sancionado con multa que va
de 701.15 pesos a 2 millones 243
mil 67 L.49 pesos: Se turnd al Sena-
do para continuar con ¢l proceso
legislativo.

En el dictamen avalado en el ple-
no se expone que, de acuerdo a la
Comisidn Macional para la Protec-
cion y Defensa de Usuarios de Ser-
vicios Financieros, se ha detectado
que algunos establecimientos co-
merciales realizan el cobro de una
“comision” o “recargo” que puede ir
de 3 a 5 por ciento sobre el valor to-
tal de la compra o servicio, cuando
el pago es realizado mediante una

tarjeta de crédito o de débito.

Lo anterior incumple con lo que
los comercios pactan con las insti-
tuciones bancarias, ya que en los
contratos para el uso de terminales
punto de venta se sefiala claramen-
te que el pago de este servicio no
debe repercutir en el costo de los
bienes v servicios que promueven
los comercios con su clientela.

Precisa que los beneficios que los
establecimientos tienen por el uso
de terminales punto de venta son
mayores que los costos que debe-
rian asumir. Trasladar dichos gas-
tosalas personas consumidoras es
una practica que no deberia darse.

Esa prdctica, se resalta, varia de
acuerdo con ¢l giro comercial e in-
clusoel tipo de tarjeta. " Al consumi-
dor le cobran la renta que el estable-
cimiento debe pagar al banco porel
uso de las terminal punto de venta”,
Incluso, refiere: “muchas personas
han sido advertidas directamente
en el comercio de que si realizan el
pago con tarjeta bancaria le cobra-
rin una comision que puede irde 3
a 6 por ciento. Desafortunadamen-
te esas practicas van en aumento
en perjuicio de los consumidores™
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