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#AguaContaminada

DETONAN
DENUNCI

Tan solo de enero a abril de 2024, Sacmex recibi6é
casi 2 mil quejas por agua contaminada, cifra que
supera la cantidad dereportes quelainstancia
capitalina registré en afios anteriores

POR DAVID MARTINEZ
@TamarizDavid

as quejas por mala

calidad del agua reci-

bidas por el Sistema

de Aguas de la Ciudad

deMéxico (Sacmex) se
detonaron durante los primeros
meses de 2024. Datos obtenidos
por solicitudes de informacidn,
indican que tan solo entre eneroy
abril del afio en curso seregistra-
ron mas quejas por dicho motivo
que en aiios anteriores.

El alza en las quejas ciuda-
danas se da en el contexto de
la crisis que padecid la alcaldia
Benito Judrez, donde vecinos de
al menos ocho colonias repor-
taron —desde finales de marzo
y durante el mes de abril— que
el agua de la red de abasto tenia
combustible.

Aunque de acuerdo con lasau-
toridadeslasituaciénactualmente
esta controlada, se desconoceel
motivo por el que se contamind
el agua de la demarcacion.

Elaumento de las quejas

Para conocer las quejas presenta-
das por la mala calidad del agua

entre 2019y 2024 en laCiudad de
México (CDMX), Reporte Indigo
tramité lasolicitud de informacion
090173524000708 ante Sacmex
através dela Plataforma Nacional
de Transparencia.

Enrespuesta al requerimiento,
Sacmex refirié en un oficio con

fecha del 24 de abril, que durante
ellapsoreferido se han presentado
un total de 7 mil 894 querellas por
dicho motivo. Sin embargo, en
el desglosado de las denuncias
por afio, la cantidad de quejas
registradas solo del 1 de enero
al 22 de abril de 2024, superaa
las presentadas en cada uno de
los afios del tltimo lustro.

De acuerdo con los datos con-
sultados, en 2019, Sacmex reci-
bié un total de mil 843 denuncias
por mala calidad del agua, loque
corresponde al 23 por ciento del
total de querellas. Para 2020, la
cantidad se situd en 772 quejas,
lo que equivale al 9.70 por ciento.

En 2021 la cifra de reportes
por mala calidad del agua, fue
de 838, 10.61 por ciento del total.
A su vez, para 2022 la cantidad
de denuncias fue de mil 509: es
decir, 1911 por ciento de las quejas.

Para el afio 2023, las quere-
llas se situaron en 964, lo que
corresponde al 12.21 por cien-
to. Y, por tltimo, del 1 de enero
al 22 de abril del afio en curso,
Sacmex registré mil 968 quejas
por la mala calidad del agua, lo
anterior, convierte al2024 en el
afio con mas denuncias de esta
indole en la capital.
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Asimismo, representa el 24.93
por ciento del total de querellas
en el periodo de 2019 a 2024.

Lacrisis

Desde inicios de abril pasado, en
redes sociales comenzaron a cir-
cular denuncias y reportes sobre
que agua contaminada, presun-
tamente con gasolina, salia de las
llaves de diversas viviendasenla
alcaldia Benito Juarez.

Los reportes venian principal-
mente de colonias como Ciudad
de los Deportes, Del Valle, Extre-
madura, Ndpoles, Narvarte, No-
chebuena, Nonoalco, San Juany
Tlacoquemécatl.

Incluso, la situacién llegé al gra-
do de que vecinos afectados por
la situacién bloquearon durante
seis dias la avenida Insurgentes
Sura la altura de Xola para pedir
la atencién de las autoridades lo-
calesy esclarecer las causasde la
contaminacién del recurso hidrico.

Es importante mencionar que,
como respuestaala problemdtica,
el Gobierno delaCiudad de México
informd que la Guardia Nacional
habia asegurado el pozo Alfonso
Xl ubicado en la alcaldia Alvaro
Obregdn el pasado 10 de abril.
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El ‘boom’ de losreportes

La crisis por contaminacién de agua provocé que,
en los primeros cuatro meses de 2024, 1as quejas
en CDMX se incrementaran 104 por ciento
conrespecto al total de reportes de 2023
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Tras esto, el jefe de Gobierno
dela CDMX, Marti Batres, afirmé
que el contaminante del aguano
era gasolina, sino aceites y lubri-
cantes. Ademads, fue hasta el 10
de abril, cuando el coordinador
generalde Sacmex, Rafael Carmona
Paredes, informé de las acciones
de las autoridades locales para
atender la problemadtica.

El funcionario notificé que se
colocaron tres puestos de mando
en los que se han atendido a 15 mil
772 personas por motivos diversos;
también detallé que se atendieron
mil 641 reportes de mala calidad
del agua y se tomaron mas de mil
500 muestras quefueron enviadas
alaboratorios. Carmona también
mencioné que se lavaron 4 mil
577 cisternas y tinacos.

“Es decir, ha sido un trabajo in-
tenso y rdpido, como comentaban
algunos vecinos, y ese trabajo si-
gue”, aseverd entonces el coordi-
nador general de Sacmex, quien
dio a conocer que se entregaron
mads de medio millén de litros de
agua potable en garrafones. “Esto
ha sido posible en buena medida
por las seis plantas potabilizadoras
con lasquese cuenta en los distin-
tos puestos de mando”, recalcé.

Piden intervencién
aCNDH

ElGrupo Parlamentario del Partido
Accién Nacional (PAN) pidié lain-
tervencién dela Comisién Nacional
de Derechos Humanos para emitir
las recomendaciones necesarias
al Gobierno, y paraque los vecinos
reciban la informacién realde lo
quesucede en lademarcacién con
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‘otros datos’, pero
notomanen
cuenta los datos,
elsentirdela
vidadiariadelos
vecinos de Benito
Juarez que siguen
consumiendoy
utilizando esta
agua contaminada
que ofrece Sacmex”

Ricardo Rubio
Diputado localdel PAN

el tema del agua contaminada.

Por esta razdn, el diputado
del partido blanquiazul, Ricardo
Rubio Torres, afirmé que “se ha
puesto la salud de los vecinos en
riesgo” y enfatizé que “el gobiemo
de Morena sigue minimizando la
situacion”.

“Insisten en sus ‘otros datos’,
pero no toman en cuenta los da-
tos, el sentir de la vida diaria de
los vecinos de Benito Judrez que
siguen consumiendo y utilizando
esta agua contaminada que ofrece
Sacmex”, agregé Rubio.

Luisa Gutiérrez Urefia, presi-
dentade la Comisién de Gestién
Integral del Agua del Congreso de
la Ciudad de México y diputada
local del PAN, también alzé la voz
ante la contaminacién del vital li-
quido. Gutiérrez Urefia aseguré
que “no se tratade subir videosde
los simpatizantes de Morena que
agradecen el trabajo del Gobier-
no”, sino que, verdaderamente,
haya un censo plural para que se
conozca el problema.

“Hay mucha incertidumbre
alrededor de esta situacioén, los
vecinos estdn preocupados por
saber qué sucedera cuando las
plantas potabilizadoras de la
Fuerzas Armadas se retiren, no
estamos satisfechos como opo-
sicién con que el jefe de Gobierno
tinicamente busque subir videos
asus redes sociales y piense que
asl se soluciona este problema”,
sostuvo la presidenta de la Comi- 2
sién de Gestién Integral del Agua E
del Congreso local. <
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