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Nuevos enfoques para fiscalizar

Las instituciones son, en buena medida, marcos de referencia correlativos a las
caracteristicas de una vision, o una época. Estan sujetas a la influencia de caracteristicas
sociales, politicas y econémicas de su tiempo. Por esta razén, también las organizaciones y
fuerzas que les dan sentido practico son sujetos del cambio permanente o de la necesidad
de cambio constante. Su proceso puede ser —en mayor o0 menor medida— resultado de
las exigencias ciudadanas, de la mayor complejidad de los asuntos a los que se enfrentan,
o de macroprocesos politicos en los que la totalidad de las instituciones experimentan
cambios y modernizacion; por ejemplo, en ocasiones la economia ha determinado el
cambio abrupto de la politica, como ocurrio en la década de los ochenta en casi todo el
mundo occidental, debilito las economias de los paises subdesarrollados “del tercer
mundao”.

Esta tesis sobre el cambio de las instituciones ha sido objeto de analisis desde las ciencias
sociales a partir de diferentes enfoques. Destaca el del institucionalismo histoérico, que se
concentro sobre todo en grandes procesos de cambio en los que el proceso de ruptura y
generacion institucional son acentuados. En contraparte, si se analiza el cambio
institucional, bajo el argumento de Elinor Ostrom de que las instituciones “existen en
niveles multiples que se relacionan”, entonces también son relevantes los cambios a nivel
micro y al interior, es decir, el cambio organizacional.
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Un proceso de cambio ilustrativo ha sido la incorporacién de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, en un primer momento y de tecnologias alternativas y de
ultima generacion recientemente al funcionamiento de las instituciones publicas.

El cambio fue de tal magnitud que hoy, la tecnologia esta presente en todo el ciclo de las
politicas publicas; y en funciones como la administracion de la informacion; la creacion de
datos abiertos; el analisis de datos en grandes volumenes para la toma de decisiones (Big
Data); la orientacién para tramites y servicios, etc. Es decir, las instituciones tuvieron que
reconocer el valor publico del uso de tecnologia y avanzar hacia su incorporacion en el
desahogo de las tareas cotidianas e incluso especializadas de las organizaciones publicas.

El cambio tecnoldgico actual, caracterizado por la transformacion digital, es simultaneo a la
formacidn de nuevos conceptos como el de gobierno abierto y gobernanza para describir
nuevas tendencias de la toma de decisiones y el ejercicio de gobierno. Destaca que este
proceso de cambio en las instituciones sea coincidente con sociedades mas y mejor
informadas y la participacion de mas actores en los asuntos publicos, llamese
organizaciones sociales u otras. Esto es importante porque el uso de herramientas
tecnoldgicas tiene la finalidad de generar mayor involucramiento en las tareas de
gobernanza.

A partir de la propuesta para la implementacién de transparencia, datos abiertos,
visualizacién y mapeo de éstos, la tecnologia civica se ha convertido en un catalizador del
cambio institucional y de la rendicién de cuentas, como es el caso de la app ciudadana de
la ASF, que proporciona informacion de las auditorias realizadas en el pais en cada Cuenta
Pudblica, con los resultados de la fiscalizacion de los recursos de origen federal.

Todos estos nuevos enfoques e instrumentos tienen la finalidad de lograr mejores
instituciones, que respondan eficazmente a las necesidades de la fiscalizacion superior y
entreguen resultados positivos, oportunos y preventivos a la luz del objeto para el que
fueron creadas. En el caso de funcion democratica de rendicion de cuentas, el rol de la
tecnologia civica representa un complemento para optimizar el universo de la fiscalizacion.
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