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DE TAMAULIPAS

Cdamara de Diputados avalé que
IMSS e ISSSTE incluyan tecnologias de
la informacion en la prestacion de
servicios

Por 423 votos a favor, diputadas y diputados validaron un dictamen para incorporar el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion v de las comunicaciones en la prestacidn de
los servicios y el otorgamiento de seguros v prestaciones a cargo del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMS5) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

El documento, gue adiciona los articulos 251 de la Ley del Seguro Social v 208 de |3 Ley del ISS5TE,
enviado al Ejecutiva Federal, argumenta que |a realidad digital v crisis sanitaria exigieron al M55 y 2
ISZSTE atender de mejor forma las necesidades de los derechohabientes, patrones y ciudadanos, 3
traves de soluciones digitales sencillas y dinamicas, asi como promaover eficiencias v ahorros a
interior de ambas instituciones.

Por ello, afiade, s impulsa en |z implementacidn de los tramites digitales, expedientes electronicos
y en generzl, laz tecnologias de la informacion, & efecto de que contribuyan a la eficiencia y
transparencia de todos los servicios prestados por el IMSS v el ISS5TE, en beneficio de la poblacidn
derechohabiente y beneficiaria.



DE TAMAULIPAS

Transicion hacia los tramites digitales

La diputada Angélica vonne Cisneros Lujan (Morena) expreso que con el dictamen a |3 minuta se
pone el ejemplo de avanzar haciz el uso de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, para que estén al servicio de I3 gente y de |3 nacidn. “Reprasenta |3 transicion hacia

los tramites digitales”

Menciond gue con esta reforma se reafirman las acciones realizadas en materia de digitalizacion. En
2020, en el IM35 se otorgaron mas de 100 millones de servicios digitales, por lo gue ocho de cada 10

trémites ya se pueden digitalizar.

Considerd gue |a tecnologia debe ponerse al servicio del pueblo, al adicionar como una de las
funciones del IMSS e ISS5TE el promaover el uso y aprovechamiento de las mismas en |a prestacion
de los servicios y el otorgamiento de seguros v prestaciones a su cargo en beneficio de [a poblacidn
derechohabiente y beneficiaria.

Reducir costos y tiempo de los tramites

También de Morena, el diputado Esteban Rafael Constanting hizo notar gue las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion son el presente pues, de acuerdo con la Encuesta Macional sobre
Disponibilidad y el Uso de las Tecnologias de |z Informacion en los Hogares (ENDUTIH) en 2020 en
Mexico habiz 84.1 millones de usuarios de Internet y 88.2 millones de usuarios de celulares.

Ademas, el 91 por cento de la poblacidn contaba con teléfono inteligente v que la pandemia
incentivdé un mayor uso de herramientas digitales, ya gque en 2021 habiz 83.6 millones de
internautas; por ello, los tramites gubernamentales tuvieron que adaptarse a la nueva realidad,
como fue el caso del IMSS al reformar los alcances de su portal,

Frecisd que el IMS5 cuenta con mas de 90 tramites digitalizados y ha puesto interés por acercar los
servicios digitales a los asegurados, beneficiarios, patrones y sujetos obligados, para reducir costos y

tiempao en su realizacian.

https://laverdad.com.mx/2024/03/camara-de-diputados-avalo-que-imss-e-issste-incluyan-tecnologias-de-la-informacion-en-

la-prestacion-de-servicios/
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