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Trabajo en plataformas
digitales: certidumbre,
derechos y flexibilidad

no de los cien compromisos de la presi-

dentaClaudia Sheinbaum fue garantizar

la obligatoriedad de laseguridad social

para las y los trabajadores de platafor-

mas digitales. El pasado 24 de diciembre
de 2024 este compromisose hizorealidadal publicarse
enelDiarioOficial de la Federacionlareformaen ma-
teria de trabajo en plataformasdigitales.

Esta reforma implicala adicién de un nuevo capitu-
loala Ley Federaldel Trabajoque cubriralas labores
de repartidores, conductores y personas que realizan
otras microtareas o servicios. Es innovadora en va-
rios sentidos. En primerainstancia, haciendo ecode
lasolicitud de empresas y colectivos de trabajadores,
se configurauna subordinacion especial que permite
que este tipode trabajo no tenga que cambiar su opera-
cién. Esto permitird que una personarepartidorapue-
daseguir definiendo los horarios de trabajoque mas le
convenga, y también si trabajapara una ovarias plata-
formas, inclusive enel mismodia. Esta disposicion es
revolucionaria, puesto que permite extenderlas pro-
tecciones laborales aestetipodetrabajo, atendiendoa
su naturalezaflexible y discontinua.

Gracias aun intenso trabajo alinterior del gobier-
no paralaelaboracion de esta reforma, se desarrollé
un esquema flexible, exclusivo paraeste tipo de tra-
bajos, para el pago de cuotas del IMSS y del Infonavit.
Este mecanismo permite que las plataformas digitales
paguen cuotas a mes vencido ysolocubranlas cuotas
de las personas trabajadorasque alcancen un ingreso
mensualdeal menos unsalario minimo.,

Lareformatambién prevé el registro obligatorio del
modelo de contrato para cada plataforma digital ante
elCentro Federalde Conciliaciony Registro Laboral.
Estadisposicionbusca garantizar condiciones de tra-
bajo justas enestetipode trabajos,endondelasasime-
trias entrelas personas trabajadorasylas empresas se
asemejan mas a contratos de adhesiony menos a con-
tratos deindole laboral.

Porotraparte, también se establecenobligaciones que
permitiran que las personas trabajadoras tengan mayor
claridad sobre las reglasbajo las cuales se rige sutrabajo.
Asi, la reforma contempla laobligacion de las empresas
de elaborarunapoliticadegestionalgoritmicadeltrabajo.
Ademas, se establecenreglas claras para ladesconexion
delos trabajadorescon ysinresponsabilidad paralasem-
presas, Lasempresastambiéndeberdncontar conmeca-
nismos de atencion de quejas gestionados por personas
con capacidad de decisiény nopor computadoras o algo-
ritmos. Buscamos que los trabajadores tengan claridad
ypuedanargumentar cuandolasplataformas busquen
desconectarlos de manerainjustificada.

Aliniciode 2024, 658 mil personas estaban emplea-
dasen plataformas digitales, segiin datos del Servicio
de Administracién Tributaria. De estas, 272 millogra-
ron ingresos superiores al salario minimo mensual.
Gracias ala reforma, esta poblacién podra tener acce-
soalacoberturadel IMSSy aloscréditosdel Infonavit.
Estimamos que 190 mil 400 familiares dependientes
tambiénpodran beneficiarse de los servicios del IM -
SS,loqueimplica que hasta462 mil400 personasse in-
tegraran al régimen obligatorio de la seguridad social.

Dicho de manera clara: laSecretariade Trabajoy
Prevision Social entrega al pueblo de Méxicoun instru-
mentoinnovador que conjuga flexibilidad y derechos
laborales, dindole certidumbre y futuroal modelo de
negociode las plataformas digitales,al mismo tiempo
que asegura losderechosde lasylostrabajadores. s
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