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En el pasado World Travel Market de Lon-
dres y en un evento en Nueva York, el Con-
sejo de Promocién Turistica de Quintana
Roo (CPTQ), que dirige Andrés Martinez,
y un grupo de empresarios y ejecutivos tu-
ristico del Caribe mexicano presentaron
la nueva oferta de turismo de lujo en esa
entidad.

Este esfuerzo se explica porque hay la
percepcion de que, con mds de 133 mil
cuartos de hotel en la zona, se trata de un
multidestino que ha crecido con un enfoque
masivo.

Lo que realmente ha pasa-
do es que en un gigante que

A nivel mundial se trata de un segmento
que vale 35 mil millones de ddlares al afio,
lo que explica el nimero de inversiones en
Quintana Roo para este segmento.

Son viajeros que gastan tres o cuatro
veces mds de lo que pagan por las habita-
ciones, asi es que generan una derrama im-
portante en conceptos como experiencias,
gastronomia y transporte.

Si las tres mil habitaciones no represen-
tan ni 3% de la oferta total, también son un
imdn para los viajeros aspiracionales y se
estima que hasta 15% llegan teniendo en
cuenta esa oferta de lujo.

Asf es que son los turistas

ya casi tiene el tamafio de Las En la actualidad  que ocupan la siguiente linea

Vegas se ha desarrollado una
oferta para varios segmentos
de mercado.

Segiin Martinez, en la ac-
tualidad hay mds de tres mil

cado de ultralujo, que cues-
tan a partir de 700 ddlares la mercado

noche. de ultralujo.

Sélo por mencionar algunos

hay mas de tres
mil habitaciones lujo, también generan un gasto
en Quintana

habitaciones dirigidas al mer- R0O dirigidas al

de los hoteles de cinco es-
trellas, que si bien no son de

relevante.

Martinez estd apoyando a
este segmento con una mer-
cadotecnia particular que im-
plica medios especializados y
también mayor contacto con
los agentes de viajes que van a

ejemplos, en Cancin estdn el

Kempinski, Nizuc y Waldorf Astoria; y luego,
en la Riviera Maya y los demds destinos del
sur, St.Regis, Azulik, Chablé y Etéreo.

También hay productos especiales como
Sha Wellness, con un concepto de hotel-spa
con la mayor inversion en México en esta
especialidad.

Ademds, la oferta en hoteles de gran lujo
en plan todo incluido suma a La casa de
la playa, Palafitos, dos hoteles Impression
—uno de ellos en Isla Mujeres—, Le Blanc y
Grand Velas.

Alo anterior hay que sumar las compras,
pues hay boutiques, joyerias y relojerias que
también buscan a los viajeros de alto poder
adquisitivo.

Asi como varios de los restaurantes y ba-
res reconocidos por la Guia Michelin y por
50 Best.

No hay una valoracién precisa de cudnto
vale este mercado en Quintana Roo, pero
el CPTQ si tiene algunos datos reveladores.

este nicho.

Por ello, las presentaciones en el WTM
para el mercado europeo y con los agentes
de Manhattan, Chicago y Filadelfia, donde
se concentran los ricos del noreste de EU.
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Cruceros. Este viernes los medios espe-
cializados en turismo de Estados Unidos
comenzaron a reportar la decision del go-
bierno mexicano de imponer un derecho de
42 délares por cada crucerista que descienda
en el primer puerto mexicano durante una
travesia.

Se ve dificil que las navieras logren “tor-
cerle el brazo” a la aplanadora de Morena
en el Congreso para revertir la medida; pero
quienes deberian estar mds activos son los
habitantes de los destinos de cruceros quie-
nes padecerdn cuando caiga la llegada de
estos barcos.



