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Aviso anticipado sobre cancelacion de suscripciones y
membresias ya es un hecho, publican decreto en el DOF

Las plataformas estaran obligadas a informar sobre los cobros automaticos v los tiempos de renovacion con
anticipacion

For Jaqueline Viedma

La reciente reforma denominada “Click to Cancel” representa un avance importante para
quienes utilizan plataformas digitales, servicios de streaming, aplicaciones y
suscripciones electronicas en México.

Esta normativa tiene como objetivo reforzar la proteccion de las y los consumidores
frente a practicas consideradas abusivas por parte de proveedores de servicios
digitales, otorgando nuevos mecanismos para la defensa de sus derechos y la
simplificacion de los procesos de cancelacion.

“Click to Cancel” ya es ley en México

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) oficializa la entrada en vigor a
partir del 13 de diciembre de 2025 de |a ley que prohibe los cobros automaticos sin aviso
anticipado y, ademas, establece que toda suscripcion o membresia debera poder
cancelarse por el mismo medio en que se contraté, sin exigir tramites presenciales ni
procedimientos complicados.

El diputado Ricardo Monreal Avila, impulsor de la iniciativa, resalté que estas
modificaciones detienen los excesos de empresas dedicadas a servicios digitales.
Segun el diputado de Morena, |la normativa asegura que las personas puedan cancelar
suscripciones “con un solo clic’, prescindiendo de |a obligacién de acudir a oficinas o de
realizar gestiones complejas.
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