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Es aliado de las
instituciones ligadas

a dreas de justicia; para
Jortalecer la confianza

En 2018, Argentina cred una red
de lenguaje claro en el que los
poderes Legislativo, Judicial v
Ejecutivo detonaron acciones
para formar e implementar este
tipo de comunicacion. Cristina
Carretero, colega y especialista,
menciond en su momento, que
iban mas adelantado en el tema
que Espana. Y, ¢de qué se trata
tener claridad en el lenguaje?

Un proyvecto de Ley de Len-
guaje Claro presentado en la
Camara de Diputados y el Senado
argentino, incorporoé su defini-
cion como: “Lenguaje claro es el
estilo de redaccidn clara y directa
que facilita la comprensidn del
contenido que se transmite por
contener expresiones sencillas,
parrafos breves v sin tecnicismos
innecesarios. Utiliza oraciones
breves v bimembres, con pala-
bras simples v de uso habitual,
con un diseno v un formato
amigables con independencia del
soporte que se utilice”.

Desde 2020, en Buenos Aires,
la ley es una realidad que aplica a
los tres poderes locales. Aungue
s1nos remontamos a los origenes
del movimiento del lenguaje cla-
ro, nos lleva a 1976, en Suecia.

Casi 50 anos despuds, desde

la CDMX, comparto el alcance
del uso del lenguaje claro en las
resoluciones de mi ponencia.

Durante mi encargo como
comisionada cindadana promovi
eluso de un lenguaje claro y sen-
cillo en las resoluciones a
las quejas presentadas.

También innovamos
en la comunicacidn para
que las resoluciones
relevantes, por reflejar
temas de interés publi-
Co, se comunicaran con
clementos graficos para
facilitar su comprension
v difusion. Este esfuerzo
abona a lajusticia abierta.

Es asi que, contamos
conun compendio de 198 reso-
luciones que expuse en sesiones
publicas de 2019 a 2025.

Titulado Resoluciones abiertas
para un Estado Abierto es una
accion de memoria v archivo que
queda a disposicion de cualquier
persona v que refleja los temas
sobre los que decidi expresar mi
posicidn respecto a las inconfor-
midades que recibimos.

Las resoluciones pueden ser
de tantos temas como rubros de
informacion estin en posesion de
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las instituciones. Hav temas que
fueron covunturales para la Ciu-
dad de México como: COVID-19,
accidente de la Linea 12 del Metro,
reconstruccidn por el sismo de
2017 v calidad del agua.

Las invito a con-
sultarlo v hago votos
porgue en el futuro hava
ejercicios similares para
acercar alas personas el
conocimiento v facilitar
¢l entendimiento que
sustenta las decisio-
nes de los organos que
deben velar por los de-
rechos de acceso alain-
formacidn v proteccion
de datos personales.

El lenguaje claro es aliado de
las instituciones ligadas a dreas
de justicia; para fortalecer la con-
fianza social v salir del lenguaje
encriptado que opaca el funcio-
namiento de las autoridades.

También quiero aprovechar el
espacio para agradecer a las 28
personas de mi equipo de trabajo
gue hicieron posible esta activi-
dad en estos siete afnos. Se integro
por 14 mujeres v 14 hombres, con
enfoque paritario e interdiscipli-
nario. Juntas llegamos mas lejos.



