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Baja competitividad nacional en
transportacion aérea, establece AICM
en su plan quinquenal de trabajo

Barreras. Las autoridades aeroportuarias presentaron este do-
mingo el programa de cinco anos (2025-2030) para esta central
aérea y para las terminales de Ciudad del Carmen, Ciudad Obre-
gon, Guaymas, Loreto, Matamoros y Colima.

En los diagnésticos, que incluyeron encuestas, se detecté a un
millon 164 mil 540 pasajeros potenciales que desearian utilizar
los aviones para dirigirse o salir del centro del pais, pero que, an-
te los servicios actuales, no encuentran las rutas adecuadas. Se
trata de una evaluacion muy critica de la situacién actual, luego
de anos de operacion. NACIONAL / PAG.S

Identifican baja competitividad
como problema basico del
- transporte aéreo de pasajeros

Se presenta el programa quinguenal para el aeropuerto de la Ciudad
de México; el analisis incluido, a cargo de militares de la Secretaria de
Marina, es duro en cuanto a la necesidad de buscar cambios de fondo
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adecuadas. Esto significarfa practicamen-
te duplicar (95%) la cantidad de personas
que usan actualmente el servicio.

Es importante no confundir a estas per-
sonas que son “potenciales pasajeros” con
el nimero de viajes, pues una misma per-
sona realiza varios viajes a lo largo del ano.

El diagnéstico indica que “las causas
de este problema son la desarticulacién de
la provision de servicio respecto de la ex-
periencia; la falta de vision sostenible que
atienda las mejores précticas del sector aé-
reo, las preferencia y necesidades de los
nuevos perfiles de usuarios; la vulnerabili-
dad existente ante desviaciones a la segu-
ridad operacional y de la aviacion civil; la
limitada visién de ampliacién y moderni-
zacion de la infraestructura y su deficien-
te vinculacién con soluciones de transfor-
macién digital para la generacién de ma-
yor capacidad y seguridad, y el impulso in-
suficiente a la gestion administrativa para
orientarla a resultados...”.

Se trata de un diagnéstico muy criti-
co con la situacién actual, luego de aios
de operacion y reestructuracion generadas
en el conjunto de aeropuertos que han si-
do puesto en manos de los militares, pe-
ro en este caso no es de extranar los fo-
cos de atencion, pues en el documento ha
intervenido la Secretaria de Marina, una
instancia atin mas puntillosa que el Ejér-
cito para definir estrategias para el cum-
plimiento de objetivos.

Los problemas enunciados, se senala,
deben ser atendidos para hacer mas com-
petitivo a México en la movilidad de per-
sonas, carga y correo. Se propone seguir
algunos lineamientos para lograr esto:

* Viajes mas cortos,

* Considerar la satisfaccion del pasajero
como un factor ineludible,

* Buscar el menor precio posible.

Estos elementos (o sus problemas) han
sido heredados por la administracion civil
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de décadas a los militares. Para empezar,
los viajes de los mexicanos por ruta aérea
suelen ser pensados para trayectos largos
o viajes internacionales. La satisfaccién, en
el caso especifico de los aeropuertos del
centro del pais a los que alude el documen-
to, principalmente el AICM, es poco menos
de insufrible, se salga o se llegue.

Para muchos usuarios es ya sabido que
su avion llegado de Guadalajara, Vallarta
o Mérida, bien podria quedarse una hora
en espera y la explicacién, notificada por
el piloto a través de los altavoces, seria que
el Aeropuerto de la Ciudad de México no
da la autorizacion para el despegue y pos-
terior recepcion de la aeronave.

Como es bien conocido (y es uno de los
tépicos de la 4T) el abandono del Proyec-
to Texcoco implicé que se recurrirfa a par-
ches en el AICM y al nuevo Felipe Angeles
(este en manos de Sedena), donde a veces
no hay taxis o autobuses para llegar de ese
punto al centro de la capital.

Si bien el documento no aborda expli-
citamente lo anterior, los marinos sf re-
currieron a balances internacionales que
otros sectores del gobierno prefieren omi-
tir. La mediocridad en el desempefio de
nuestro pais en el Indice Mundial de Com-
petitividad es referido como una prueba
de que la apertura de rutas internaciona-
les y otras acciones no han sido suficientes.

La falta de presencia en rutas hacia el
Pacifico, asi como la degradaciéon de la
aviacion mexicana por parte de las auto-

ridades internacionales también es men-
cionada.

Los marinos se han propuesto lograr
una serie de certificaciones en los aero-
puertos que operan, incluyendo el de la
Ciudad de México, pensando en que la
experiencia del viaje sea mejorada sus-
tancialmente.

En cuanto al volumen, se espera que
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se pueda pasar de los 45 millones de via-
jes que se lograron en 2024 a 55 millones
en 2030, un incremento sustancial que,
al menos en principio, indicaria que se
ha logrado susperar algunos de los pro-
blemas mds serios que se plantearon en
el diagnosticoe

Ante los servicios actuales
un millon 164 mil 540 pasajeros

potenciales no encuentran las
rutas adecuadas

Lasolucion del problema
significaria casi duplicar (95%)
la cantidad de personas que
usan actualmente el servicio

El diagnostico plantea 3
directrices: viajes mas cortos,
satisfaccion del pasajeroy
buscar el menor precio posible

.

=
-

Usuarios de la Terminal 1 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. A la derecha, obras de remodelacion en el AICM.



