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SOBERANIA Y JUSTICIA SOCIAL

Digitalizacion de tramites,
un hecho; hoy se avala en
comision de San Lazaro

ENRIQUE MENDEZ

La Comisidn de Puntos Constitu-
civmales de la Chmara de Diputados
prevé aprobar esta tarde, sin cam-
bios, la reforma constitucional en
materia de simplificacion adminis-
trativa y la digitalizacion de trami-
tes, que va fue avalada en el Senado.
El proyecto de dictamen resalta
que se busca dar paso a un e-gobier-
noy al usodela inteligencia artificial
para todos los tramites; explica que
es tal el volumen de pasos que deben
realizar los civdadanos, pues sdlo a
nivel federal hay mas de 7 mil dife-
rentes, lo cual se traduce en “un im-
pacto social, econdmico y politico™,
Al analizar la iniciativa presiden-
cial, los diputados consideran que
también juega un papel determi-
nante en el Ambito econdmico de-
bido a que “la burocracia excesiva y
los procesos administrativos engo-
rrosos desincentivan la inversidn y
dificultan el crecimiento de las pe-
quefas y medianas empresas’.

En cambio, se plantea que la di-
gitalizacidn de todos los tramites
“permitird a los emprendedores
gestionar servicios gubernamen-
tales de manera rdapida v sencilla,
eliminando barreras innecesarias
v fomentar un entorno propicio
para la innovacion vy el desarrollo
econdmico”,

Para reforzar la necesidad de un
cambio en el modelo de tramites
burocraticos, cité que la Agencia
de Transformacidn Digital y Tele-
comunicaciones sefiald que en pro-
medio en México hay mas de 7 mil
a escala federal, 523 estatal v 144
mas por municipio.

“Desde una perspectiva cuanti-
tativa las cifras son contundentes,
si consideramos el impacto social
que genera se ratifica el sentido de
la iniciativa de la Presidentay de la
minuta, pero es posible corregir el

problema para que la burocracia se
ajuste a la digitalizacion™, considera
la comisidn.

También refiere que en la En-
cuesta Nacional de Calidad ¢ Lin-
pacto Gubernamental de 2023, el
Instituto Nacional de Estadistica v
Geografia evidencid que 83.1 por
ciento de la poblacidn considerd
frecuentes los actos de corrupeidn
y 14 por ciento la experimentd al
realizar tramites, pagos, solicitudes
de servicios o al tener contacto con
algiin funcionario pliblico.

“Este contexto prueba que la
reforma es seriamente adecuada,
y por eso se daria el primer gran
paso para consolidar un gobierno
digital, electrénico o e-gobierno,
que permita utilizar la tecnologiae
inteligencia artificial para mejorar
la gestidn de tramites y la eficiencia
en todos los servicios que ofrece”,
indica el proyecto.



