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La practica es comun para evitar pérdidas, dicen expertos; en
San Lazaro se impulsan reformas ala Ley de Aviacion Civil
con mas disposiciones para proteger a los pasajeros

SARA CANTERA

Sira.canlong oy fl’i“i'.'['f"-.il']l.; DUTLIY

Las aerolineas tienen permitida la
sobreventa de vuelos y es una
practica comun en la industria de
la aviacion, por lo que se estima
que sobrevenden hasta 5% de los
boletos de un vuelo, de acuerdo
COn expertos.

La sobreventa consiste en ven-
der mas boletos de los que hay dis-
ponibles en un vuelo.

“Esto se basa en el calculo esta-
distico deque algunos pasajeros no
se presentaran al embarque debi-
do a cancelaciones de ultimo mi-
nuto,cambiosde planeso conexio-
nes perdidas, permitiendo a las ae-

rolineas maximizar la ocupacion
de sus vuelos y reducir pérdidas.

“Sin embargo, este proceso pue-
de causar inconvenientes a los pa-
sajeros, por lo que debenexistir re-
gulaciones para proteger sus dere-
chos, asi como para evitar el abuso
de las aerolineas”, mencionoé Pablo
Casas Lias, director del Instituto
Nacional de Investigaciones Jun-
dico Aeronauticas.

"Se supone que esta permitido
sobrevender hasta 5% de los asien-
tos disponibles en un avion”,

Esta practica les permite a las
aerolineas no perder dinero en un
mercado competitivo y con mar-
genes de ganancia ajustados.
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PABLO CASAS LIAS
Director del INLIA
"ESta practica se basa
en el calculo estadistico
(e que algunos
pasajeros no se
presentaran al embarque
debido a cancelaciones
de Uitimo minuto®

Sinembargo, puede afectaralos
pasajeros, ya que la sobreventa es
comun hacia destinos de alta de-
manda y se agudiza en tempora-
das altas. La Asociacion Interna-
cional de Transporte Aéreo (IATA)
considera que la afectacion de pa-
sajeros por la sobreventa es mini-
ma, incidiendo apenas en 0.P% de
los viajeros.

Lasemanapasada, la presidenta
Claudia Sheinbaum Pardo senalo
la necesidad de revisar la sobre-
ventade boletos por parnede las ae-
rolineas. Recientemente, se pre-
sentaron dos iniciativas en la Ca-
mara de Diputados para reformar
la Ley de Aviacion Civil, promovi-
das por los partidos Morena y Ver-
de, particularmente a los articulos

49y 52 en el parrafo cuarto, donde
se incrementan las sanciones a las
aerolineas por la sobreventa y hay
mayores compensaciones para los
pasajeros afectados.

Entre las sanciones propues-
tas destaca un incremento de
25% a 35% de la indemnizacion
respectiva que se debe pagar al
pasajero cuando no pueda abor-
dar su vuelo porque se sobreven-
did; compensacion de 100% del
costo total del boleto, en efectivo,
por lo que el reembolso no puede
ser en crédito, parcialidades, tar-
jetas de regalo, monederos elec-
tronicos, bonificaciones, reim-
presion de otro boleto, descuen-
tos, puntos y/ocualquier otrotipo
de pago.

También sugieren una multa
progresiva. En la primera infrac-
cion a la norma, de 500 UMAS
(Unidades de Medida y Actualiza-
cion); en la segunda, por reinci-
dencia, mil S00 UMASYy, en la ter-
cera, S mil UMAS, ademas de una
amonestacion a la linea acrea.

Viva Aerobus comentd que la
sobreventa de boletos es una pric-
tica regulada por la Ley de Avia-
cion Civil y permitida para todas
las aerolineas comerciales del pais.
“Esta politica, aplicada con res-
ponsabilidad, permite brindar op-
ciones a pasajeros que necesitan
vigiar de ultimo momento. @
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Viva Aerobus comentd que la sobreventa de boletos es una prictica regulada por la Ley de Aviacion Civil



