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Reclaman

a Bienestar

En 2024, Banco del
Bienestar recibio 41
mil 662 reclamacio-
nes, mayormente
por fallas en cajeros
automaticos y tarje-
tas de débito. La ASF
reporto retrasos de
hasta 364 dias. Des-
de agosto de 2025,
el banco implemento
un sistema de con-
trol con plazos de 45
dias para su atencion.
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