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Hacia la democracia digital

| dia en que la ciudadania pueda accedera

todos los tramites del gobierno desde su

celular, sin tener que comparecer ante una
ventanillaburocratica, esafecha habra que recordarlaco-
moundiadeliberacion, porque el gobierno estara literal-
mente en manos cindadanas v no como acontece hoy en
muchoslugaresdel planeta, dondela cindania estd en ma-
nos del gobierno, por la tramitologia existente.

Y el dia en que, ademas de hacer tramites minimos, se
pueda votar v elegir a todo tipo de autoridades desde un
dispositivo electronico habra democracia digital plena, la
maxima expresion de lademocracia participativa directa.

Puesbien, delamanode la4T, lademocracia yla ciu-
dadania digitales cada dia estan mas cerca de ser en Mé-
xico una realidad cotidiana. Este lunes en el pleno de la
Camara de Diputados aprobamos la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos, una de las iniciativas
mas ambiciosas vy necesarias de los ultimos afios. Se trata
de una reforma estructural que no solo elimina tramites
innecesarios, sino que modernizala relacion entre el Es-
tado ysu gente.

Durante décadas, la tramitologia fue sinonimo de
abuso, corrupcion y frustracion. Bastaba con acudir a
una ventanilla para encontrar obstaculos disfrazados
de requisitos. El papeleo no eraun medio de orden, sino
un mecanismo para condicionar derechos. SegiinlaEn-
cig 2023, mas de 83% de las y los cindadanos percibe la
corrupcion como un problema frecuente, especialmen-
te en tramites publicos.

Esa realidad no podia continuar. Por ello, 1a ley que
ayer aprobamos marcaun antes yundespués en la ges-

tion publica mexicana. Sustitu-
ye el desorden por interopera-
bilidad, la discrecionalidad por
transparencia, el desgaste ciu-
dadano por un modelo digi-
tal agil y seguro.

Entre sus innovaciones cla-
ve destacan:

- Llave MX, una herramien-
taunica de autenticacion digi-
talvinculadaala CURP, que permite validar identidad sin
documentos fisicos. )

- El Portal Ciudadano Unico, donde convergeran tra-
mites federales, estatales ymunicipales, eliminando du-
plicidades y facilitando el acceso universal.

- El Expediente Digital Ciudadano, que evitaralarepe-
ticion innecesaria de documentos ya presentados, redu-
ciendo tiempos, costos ymaltrato institucional.

Estaleynoesunsimple cambio tecnologico. Esunade-
cision politica que pone fin al “Usted regrese mafiana™ y
establece un nuevo pacto de confianza entre gobiernoy
ciudadania. Un modelo en el cual los derechos no se ges-
tionan con paciencia, sino que se ejercen con dignidad.

Ladigitalizacion no es inicamente eficiencia: es jus-
ticia social. Significa acercar servicios alas comunidades
mas alejadas, liberar aemprendedores de cargas innece-
sarias, facilitar el acceso a derechos a personas con disca-
pacidad v romper con las inercias del poder burocratico.

Ademas, esta reforma refuerza la soberania tecnologi-
ca delanacion, al apostar por plataformas publicas, segu-
ras, desarrolladas por talento nacional y protegidas bajo
principios de interés publico.

La transformacion del aparato gubernamental no es
inmediataniautomstica. Exigira coordinacion, voluntad
ydisciplina institucional. Pero el rumbo ya esta trazado:
un Estado mas agil, mas transparente y mas confiable,
que dejaatras los muros de papel y tiende puentes digita-
les hacia un nuevo horizonte de derechos.

Con esta ley, México entra de lleno al siglo XXI adminis-
trativo. Dejamos atraslaopacidad del tramite ydamos pasoa
unanuevaera: lade la cindadaniadigital, el gobierno abierto
ylademocraciasin barreras paratodasy todos. s
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