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Regulacion

n El mercader de Venecia, William Shakes-
peare da vida a una de las reflexiones mas
inquietantes acerca el poder del contrato y
la fragilidad de la justicia. El personaje del presta-
mista Shylock exige como garantia de pago una li-
bra (casi medio kilo) de came del cuerpo de An-
tonio, el mercader.

Asl, lo quecomienzacomounacuerdocomercial
se transforma en una amenaza contra la vida, re-
velando como los instrumentos legales pueden
convertirse en armas de abuso cuando no estan
equilibrados por principios éticos.

La obra plantea un dilema que sigue vigente. El
tribunal de Venecia, en su afén por respetar el con-
trato, esta a punto de permitir una mutilacion “le-
galmente justificada”. Shakespeare nos recuerda que
la justicia no reside unicamente en el cumplimiento
formal, sino en la capacidad de proteger a la persona
mas vulnerable frente al poder institucional.

Lo anterior ilustra la realidad del sistema finan-
ciero actual. Millones de mexicanas y mexicanos se
topan con un sistema que deberia ser un aliado,
pero termina siendo un adversario, al enfrentar
productos financieros que nunca solicitaron, clau-
sulas que no comprenden y obstaculos que les im-
piden ejercer sus derechos.

En nuestro pais, el sistema financiero avanza ri-
pidamente. El numero de tarjetas de crédito ban-
carias paso de 8.8 millones, en 2021, a 13.6 millones,
en 2024. Eso significa que hoy el 16 por ciento de
la poblacion adulta cuenta con una.
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El problema de las tarjetas no solicitadas es muy
grave. Con promociones agresivas o ventas disfra-
zadas, las personas reciben plasticos que nunca pi-
dieron, convirtiéndose, de undia para otro, en deu-
doras potenciales.

En 2024, la Condusef recibid mas de 6 mil quejas
relacionadas con obstaculos para cancelar produc-
tos financieros. El derecho a cancelar estd recono-
cido en la ley, pero en la prictica se esfuma entre
burocracia y desinformacion.

Por eso, presentamos una iniciativa que busca
cerrar la puerta a las practicas abusivas y hacer rea-
lidad lo que hasta hoy solo existe en el papel.

Actualmente, el articulo 10 Bis 1 de la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros establece que una persona usuaria
puede cancelar su tarjeta en cualquier momento,
incluso por medios electronicos.

Sin embargo, la norma no fija plazos, no obliga
aofrecer canales de cancelacion equivalentes a los
de contratacion ni asegura la entrega de compro-
bantes. En pocas palabras, reconoce el derecho, pe-
0 No garantiza su ejercicio.

Nuestra propuesta corrige esas omisiones: esta-
blece que las instituciones deberan habilitar me-
canismos presenciales, telefonicos y digitales para
cancelar, con un botdn directo y visible en aplica-
ciones y portales en linea.

El segundo eje de la propuesta de reforma es aun
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mds importante, porque setrata de frenar la emision
de tarjetas sin consentimiento. Aunque el articulo 18
Bis exige conodmiento del clausulado, no ha impe-
dido que los bancos y tiendas coloquen plasticos en
manos de personas que nunca los solicitaron.

Por eso proponemaos un nuevo articulo: el 18 Bis
11, que declare nula de plenoderechocualquier tar-
jeta emitida sin consentimiento informado, verifi-
cable y consciente.

En términos junidicos, esta prevision refuerza el
principio fundamental de la autonomia de la vo-
luntad: ninguin contrato es valido sin consenti-
miento libre e informado. Asi se cierra la puerta a
los abusos yse garantiza que la gente siempre con-
serve la ultima palabra. La iniciativa no busca fre-
nar al sistema financiero, sino fortalecerlo, ya que
un sistema que respeta a sus usuarias y usuarios es
nxis confiable e incluyente.

El credmientodel sistema financiero no debe sos-
tenerse sobre la base de practicas enganosas. Al con-
trario, solo podra consolidarse si garantiza transpa-
rencia, respeto v equilibrio. México necesita institu-
dones financieras que entiendan que las personas
usuarias noson clientes cautivos ni carne de contrato,
sino ciudadanas y ciudadanos con derechos. @
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