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ACUSAN AMENAZAS, DISCRIVINACION Y CASTIGOS: AUTORIDADES LOS IGNORAN

MEDICOS RESIDENTES, ENTRE
MALTRATO, AGOSO Y ABUSOS

Los Organos Internos de Control de instituciones de salud puiblica como el IMSS, ISSSTE, Ssay
Pemex han registrado 202 quejas por violaciones a los derechos humanos y laborales de
especialistas en formacidn entre 2018 e inicio de 2025; aunque en muchos casos se ha puesto en
riesgo el bienestar fisico y mental de los profesionales, la mitad de las denuncias fueron archivadas

.
CA505 DE ACOS0 LABORAL

y abuso de autoridad, entre otros,
recibid 3 Ssa entre 2023 y 2024,
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Tenemos residentes
que abandonan, que
$6 suicidan, que estan
consumiendo drogas
por Ia presion”

DONOVAN CASAS PATINO
Medico y presidente de la mesa
directiva de la Redsacsic
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MEDICOS
RESIDENTES,

10S ESCLAVOS
DE LA SALUD

Entre 2018 y 2025, 50% de las quejas que ingresaron por los
estudiantes ante el Organo Interno de Control fueron archivadas
por “falta de elementos”. Es la historia de un sistema que se
sostiene con galenos en formacion, y que viven violencias
que terminan por impactar a los usuarios

Texro: ALEJANDRA CRAIL
—nacic@eluniversal.com mx
Hustracidn: ANI CORTES
n grupo de médicos resi-
dentes de la especialidad de
neurocinigia dieron con-
sulta, por horas, conunven-
daje en la cabera enun hos-
pital piblico del Estado de
México. “Mafiana, pase de visita con
capelina. Como una verdadera co-
fradia”, les ordend el médico ttular
delaespecialidad a través de Whats-
Appen 2021, Aquel vendaje que sue-
le colocarse en pacientes, funciono
comc unode los castigos que el meé-

dico, profesor titular, les proping
durante su residencia. “La humilla-
cion se fue haciendo mas fuerte”, re-
cuerda Sarmuel, afectado a quien se
le cambid el nombre para proteger
su identicad.

Los residentes son médicos cer-
tificados, han cursado anos de en-
trenamiento antes de [legar a una
especializacion como neurocinigia.
Son trabajadores reconocidos por la
Lew Federal del Trabajo v estudian-
tes respaldados por instituciones
educativas como la UNAM, entre
otras universidades piblicas y pri-
vadas. Sin embargn, sus derechos

humanos v laborales suelen verse
afectados, dejando secuelas como
problernas de salud mental y un ci-
clo de violencia que impacta tam-
bifén a usuarios del sistema.

Este grupo de residentes de neu-
rocingia, por gjemplo, legd a tener
jornadas laborales de hasta 120 ho-
ras Consecutivas, asegura un de-
nunciante. Su labor noera aside de-
mandante por sl misma, obedecian
las drdenes del doular del curso.

En los chats de WhatsApp a los
(UE 5 TUVD ACCESD Pard este repor-
taje, alin hay rastros de mensajes a



guardia todos. Me mandan foto-de -
todos a las 11 pm, alas 3 am v a las
5 am”. Los meédicos estudiantes
también eran obligados a enviar su
uhicacion en tempo real,
Huboquejas ante las jefaturas de
ensefianza v ante €l Organo Inter-

armenazasse comvirtieron ensucon-
tidianidad. Ademas de la violencia
sicolégica v el hostigamiento labo-
ral, denunciaron &coso sexual.

En los 301 dias después, &l OIC ar-
chivi la denuncia por “falta de ele-
mentos”, segin se pudo corroborar
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altas horasde lanocheenlosqueles  msdicos de mayor rangovunacena  cidn, bajas injustificadas, castigos,
pedia comprobar que nadie habja  de fin de afio, valuada en 52 mil pe-  desprestigio, amenazas yamblentes
salido del hospital. “Me hacen que- 508, como parte de estgs dindmicas  inssguros. En 29 de estos casos la re-
dar como pendejo, =2 quedan de  de poder. Sobrenombres, insults v solucian fue el cambio de sede de los

afectados, 16 quejas no procedieron
¥, en el resto, se sefiala que el hos-
pital s2 compromete a mejorar v
atender la quea.

La Semar reconocio cinco quejas
en el Centro Médico Maval v su Hos-
pital General por acoso v hostiga-

no de Control (OIC) de la depen-  enel Sisterna Integral de Denuncias  hienee labaral académ
dencla, pero se desestimaron. La  Cludadanas (Sidec). Emd:l{éms mb?gs. ey
autoridad determind que no habia “Cuando los médicos quieren po-
elementos suficientes para sancio-  EWTe Mallratos y amenazas S AR DA s
nar. Tras levantar la voz por los  Los residentes son profesionales cesidad
que apruehan el Examen Nacional E'q”“"?mmmdﬂl P
abusos que pusieron en riesgo su  PArs ASplrantes a Residenclas ME- el e
salud fisica y mental, Samuel fue ‘1““ (ENARM), tma dionan su labor, qlesesmglﬁm.ﬂiu&
dado de baja injustificadamente. w qu:m]jc l'HJEPi o m;ﬁlﬁ_ mujﬂﬁndmgas por lapresicn, Es-
Para esta investigacicn se obtuvo - Asillegan . tamos formando médicos especia-
evidenciade todos los casos presen- 98 ¥ f'kmFﬂmm e bt e e
tackos  lo largo de este jessin  donde - ifio, m
e b omumy G b i
de Ia identidad de los denunciantes  4rea de su interés, De este proceso "ﬁ rectiva de la Red In-
faes M'HEWI“ entorpecer sus procesos  SUrEen candislogos, pediatras, neu- E"E' ﬂmm}mw?sa'
o sl otros especialistas ten mﬂmc]..
legales yio académicos. rOlogos, S buscd a las dependencias que

Entre 2008 ¢ inlcios de 2025, los
QIC del Instituto Mexdcano del Se-
guro Social (IMSS), Instiuio de Se-

fundamentales para ¢l sistena de
satud, Aungue reciben un sueldo,
para el sistema son becarios.

aceptan residenclas médicas para
oonooer 1os mecanismo de preven-
cldn v atencidn a estas dindmicas,

guridad v Servicios Sociakes de los La informacidm obtenida wia sélo respondieron Ssa y Marina, que
Trabajadores del Estado (ISSSTE).  transparencia da cuenta de la deci- asequran promover ;nbimtfﬁi.
Petrdlecs Mexicanos (Pemex) ¥ la - sion del gobierno mexicano de in- hres de violencia.

Secretaria de Salud federal (3sa), asi

crementar ¢l nimero de residentes

Apelar al cambio

como hospitales regionales y gene-  a nivel nacional. Entre 2018 v 2020 ; i
rales como el Gea Gonzdlez y el Dr.  cadaafiohabia, en promedio, 27mil 7 2009 SWB0 wio de los movi
Eduardo Liceaga, han recibido 202 residentes repartidos en hospitales m.H._m “.i t%ﬁﬁ
quemmrrmmdereﬁdmtm,p:m dﬂmmmm mas con sus pagos. Con la comuni-
s de la mitad (134) en los dltimos  Semar y la Ssa. A partir de 2021 in- caciial itian las Tedes

dos afos, Ni la Sedena ni la Semar  cremento el mimeroa consecuencia clnles MPET:: s mﬂ;
reconocieron quejas ante sus OIC, de la politica gubemamental de au- d ;:l:n:mnl::m ?am i
Sefialar los abusos cometidos s¢  mento de plazas para estudiar ung  PrOPIEma mmm?m‘mh .
ha traducido en pocas sanciones o especialidad. Los datos recabados Yona eniren M‘*““;ﬂm'
cambios en la dindmica interna, Un  muestran que para 2024 habia mas S0t ¥ mblaam. i
50% de las quejas se archivaron por e 53 mil residentes, la mayoriaen  NOMIPraron Asamblea Nacional de

“fales de elementos”, segin 1a infor-

macion recibida via transparencia. .

Por efemplo, en 2023 un grapode
residentes adscritos al Hospital Re-
gional 1? de Octubre del ISSSTE en-
viaron un escrito de queja a varias
dreqs, incluyendo al OIC, Narraron
oomoun médico amenazd v castigd
arbitrariamente a los residentes de
primer afio prohibiéndoles salir de
las instalaciones luego de que éstos
5€ NEEAran 4 comprarle una impre-
sora Y olros fnsuimos médicos, Mos-

raron como tuvienn que pagar oo-
midas de hasta 6 mil pesos para los

el IMSS (26 mil 964}, Ssa (17 mil 902)
v ¢l IS5STE (8 mil 610),

Pese a su importancia en el sis-
terna puiblicn, cualquier inconfor-
midad sueleser acallada. Aunque se
solicitd a las diversas dependencias
que informaran las quefas que han
recibido en sus dreas de ensefianza,
la mayoria dijo no tener informa-
clidm, s6lo la Ssa v la Marina recono-
cleron que estas quejas existen,

LaSsaenvidun listado de Jas que-
jas de 2023 v 2024 en el que e en-
copCraron 91 registros en los que los
residentes denuncian abusos de au-
toridad, acoso laboral, discrimina-

Médicos Residentes (ANMR) pidie-
ron gue se reconocieran sus dere-
chos laborales, que se limitaran Las
horas de trabajo para tener calidad
de vida v que hubiera una revisidn
de cémo se desarrollaban las resi-
dencias para cuidar a los médicos,
per también alos pacientes. Emvia-
ron propuestas de modificacidn a la
ley, escritos a las Camaras de Sena-
dores v Diputados, amparos, de-
mandas. "Mos mandaron porun -
bo", sefiala Amparm Vera, médico
especialista en medicina interna
gue formd parte del movimiento.
Loguesi lograron fuedifundir los
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derechos que tenen e impulsar
quejas por casos de violencla ante
las jefamras de ensefianza y OIC.

“Las quejas sirven de anteceden-
te, peroen la mayoria de los casos no
se raducen en cambios, El mismo
sisterna expulsa a quienes alzan la
woz", recalca Emilio Matlalowats,
abogado que se ha especializado en
la defensa de los derechos laborales
de los médicos en formacion.

“Esto es un problema de salud
publica. Médicos v usuaros esta-
mos en ¢l mismo barco, porgue se
impacta la calidad de la atencidn,
pues al tenet personal agotado crece

IT|I|

€l riesgo inherente de cometer erro-
res no intencionales”, advierte la
doctora Vera, guien ha continuado
con su labor concientizando sobre la
necesidad de cambiar la dindmica
labaral-educativa que ha estableci-
do el sistemna de salud mexicano,

Asi, aquellos que se encargan de
la salud de la mayoria de la pobla-
cign lo hacen en condiciones de vio-
lencia, acoso, humillacidn. Consul-
tan entre depresidn, ataques de an-
siedad y otros problernas de salud.
En México, los médicos en forma-
cidn estdn agotados, e

[ AGRESION SISTEMICA

La denuncia ante OIC es la dltima

alternativa para los afectados.

INSTITUCION MNo. DE
QUEIJAS

IM35 v

ISS5TE 43

Haspital General de £y

México Eduardo Liceaga

Hospital General 13

Dr. Gea Gonzdlez

Ssa 12

Fuente: Tromsparancia J0TE-2005
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MEDICOS

RESIDENTES

SE registraron

e 1 "[Los médicos residentes]

en 2024, on esclavos L‘III'IiB[_]S. En

las noches son quienes

26 _ brindan SEIVICIoS sin guia
i y en medio dg una _

mi violencia sistémica

ESTUDIANTES

registro el IMSS, DONOVAN CASAS PATINO

Eslabnstitucian ~ Medico y presidente de Redsacsic

qQue prepara ala

mayoria de

especialistas,
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